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Motie over een niet op de agenda opgenomen raadsvoorstel of onderwerp.

Onderwerp motie:
Communicatie Adegeest

De raad van de gemeente Voorschoten in vergadering bijeen 24 september 2026
gehoord de beraadslaging,

Constaterende:

- In de wijk Adegeest ingrijpende riolerings- en herinrichtingswerkzaamheden plaatsvinden
die gepaard gaan met (on)verwachte verzakkingen, schade en langdurige overlast;

- Bewoners die aan de bel trekken over scheuren, verzakkingen en de voortgang van de
projecten herhaaldelijk het gevoel ervaren dat hun signalen niet serieus worden genomen
of worden afgedaan als 'onnodig geklaag';

- Een goede samenwerking en een open dialoog tussen gemeente, aannemer en bewoners
cruciaal zijn voor het welslagen van openbare projecten en het behoud van het onderling
vertrouwen;

Overwegende:

- Inwoners de ervaringsdeskundigen zijn in hun eigen leefomgeving en hun zorgen te allen
tijde serieus moeten worden genomen;

- Het niet serieus nemen van bewoners leidt tot frustratie, vertraging en reputatieschade
voor het gemeentebestuur;

- Het herstellen van het vertrouwen begint bij actieve waardering voor de inbreng van
bewoners en laagdrempelige, transparante communicatielijnen;

roept het college op:

-Meer directe college-betrokkenheid te tonen: Zelf nadrukkelijker de regie te nemen, de vinger aan
de pols te houden in wijk Adegeest en regelmatig persoonlijk of bestuurlijk meer aanwezig te zijn
om signalen direct op te vangen en op te lossen;

-De communicatie en afspraken stevig aan te scherpen: Kritisch te evalueren waar de
communicatie spaak loopt en in een informatiebrief aan de raad concrete maatregelen op te nemen
waardoor het aantal onduidelijke afspraken met bewoners wordt verminderd;

en gaat over tot de orde van de dag.
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